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Geachte heer, mevrouw 

Hartelijk gefeliciteerd met de door u ontvangen Philips televisie.  

Philips producten worden zowel tijdens als na de fabricage aan een zorgvuldige kwaliteitscontrole onderworpen. Ondanks deze 

controle is het echter mogelijk dat er een defect optreedt. TP Vision Europe BV, als verkoper van Philips TV’s, garandeert dat het 
product kosteloos wordt hersteld, indien binnen twee jaar na ontvangst van het product fabricage- en/of materiaalfouten 

optreden. 

Bij een reparatie in de garantieperiode zal men u vragen naar uw aankoopbewijs. Aangezien u hier niet over beschikt, wordt deze 

brief als uw aankoopnota beschouwd. U dient deze brief bij aanbieding van het apparaat dan ook te tonen. Bewaar deze 

garantiebrief daarom goed. 

Heeft u vragen over uw TV dan kunt u altijd contact opnemen met de Philips Consumentenlijn TV, telefoonnummer: 0900 -202 

0871. Wij zijn bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 08.00uur – 20.00uur en op zaterdag van 09.00uur – 18.00uur. 

Daarnaast kunt u 24 uur per dag en 7 dagen per week terecht op onze online ondersteuningspagina www.philips.nl/support waar 

u bijvoorbeeld gratis de laatste software kunt vinden en de meest gestelde vragen en antwoorden. 

Wij wensen u veel plezier met uw Philips televisie. 

 
Met vriendelijke groet, 

Philips Consumer Care 

 

Datum: Amsterdam, 23 maart 2023 
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